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Pendahuluan

Perpustakaan sebagai salah satu pelayanan publik di Poltekkes Tanjungkarang sampai
saat ini selalu berupaya untuk memenuhi kebutuhan pengguna, walaupun masih belum
sepenuhnya memenuhi kualitas yang diharapkan oleh pengguna Perpustakaan Poltekkes
Tanjungkarang. Dalam rangka memenuhi layanan Perpustakaan Poltekkes
Tanjungkarang terus menerus melakukan perbaikan dan peningkatan, salah satunya
adalah dengan melakukan evaluasi kepuasan pemustaka yang bertujuan untuk melihat
tingkat kepuasan pelayanan perpustakaan yang ada di Poltekkes Tanjungkarang.

Tujuan

Survey ini bertujuan untuk untuk mengevaluasi kepuasan pemustaka terhadap layanan
yang diberikan oleh perpustakaan Poltekkes Tanjungkarang. Hasil dari survey ini akan
digunakan sebagai bahan evaluasi untuk memperbaiki dan meningkatkan layanan
perpustakaan Poltekkes Tanjungkarang.

Sasaran
Sasaran perpustakaan adalah dosen, mahasiswa, tenaga kependidikan dan pemustaka
yang berasal dari luar Poltekkes Tanjungkarang pada semester 1 tahun 2021.

Waktu dan Tempat

Survei Kepuasan mahasiswa terhadap layanan perpustakaan di Poltekkes Tanjungkarang
menggunakan kuesioner secara online yang dilakukan pada bulan Januari s.d Juni 2021
dengan menggunakan googleform melalui link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSAC0qj64HRLRHA4U8uJ3zI3NWpf8MFXx90
XV XKE1s0vZPo4xiwQ/viewform

Instrumen Survey kepuasan pemustaka

Instrumen yang digunakan untuk menilai terdiri dari : 1) Koleksi Perpustakaan, 2)
Ruangan Perpustakaan, 3) Pelayanan Perpustakaan 4) Sarana dan prasarana Perpustakaan
5) Promosi Perpustakaan


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdC0qj64HRLRH4U8uJ3zl3NWpf8MFx9OxVXKE1s0vZPo4xiwQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdC0qj64HRLRH4U8uJ3zl3NWpf8MFx9OxVXKE1s0vZPo4xiwQ/viewform

Berikut hasil survei pemustaka Poltekkes Tanjungkarang:
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KELENGKAPAN KEMUDAHAN KERAPIHAN KONDISI FISIK KEMUDAHAN KEMUDAHAN
KOLEKSI MENEMUKAN PENATAAN DALAM DALAM
KOLEKSI KOLEKSI MENGAKSES E- MENGAKSES
LIB REPOSITORY
KOLEKSI SEMESTER 1
SANGAT
SANGAT TIDAK
PUAS TIDAK
PUAS PUAS
PUAS
KELENGKAPAN KOLEKS| 135 70.8 15.7 0
KEMUDAHAN MENEMUKAN KOLEKS| 12.1 73.2 14.7 0
KERAPIHAN PENATAAN KOLEKS| 29.6 66.1 43 0
KONDISI FISIK 14.8 783 6 0
KEMUDAHAN DALAM MENGAKSES E-LIB 14.9 71.9 13.2 0
KEMUDAHAN DALAM MENGAKSES REPOSITORY 18.1 73.7 8.2 0




2.RUANG PERPUSTAKAAN
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RUANG PERPUSTAKAAN SEMESTER 1
SANGAT TIDAK
SANGAT PUAS PUAS TIDAK PUAS
PUAS
KENYAMANAN 34.6 61.8 3.6 0
KETENANGAN 34.6 63.2 2.2 0
PENATAAN 26.7 69.4 3.9 0




3. PELAYANAN
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B PENGUASAAN TERHADAP KOLEKSI PERPUSTAKAAN
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PELAYANAN SEMESTER 1
SANGAT
SANGAT TIDAK
PUAS TIDAK
PUAS PUAS
PUAS
KERAMAHAN 34.6 61.8 3.6 0
KECEPATAN MELAYANI 34.6 63.2 2.2 0
TANGGAPAN DALAM MEMBANTU 26.7 69.4 3.9 0
PENGUASAAN TERHADAP KOLEKSI PERPUSTAKAAN 17.8 71.5 10.7 0




4.SARANA DAN PRASARANA
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TERSEDIA LOKER  TERSEDIA TERSEDIA TERSEDIA TERSEDIA TERSEDIA
TEMPAT TEMPAT KARYA  KOMPUTER KATALOG TOILET/KAMAR
PENYIMPANAN ILMIAH PENUNJANG ONLINE KECIL
BUKU
SARANA DAN PRASARANA SEMESTER 1
SANGAT PUAS TIDAK SANGAT TIDAK

PUAS PUAS PUAS
TERSEDIA LOKER 22.9 64.3 12.8 0
TERSEDIA TEMPAT PENYIMPANAN BUKU 19.2 74.7 6.1 0
TERSEDIA TEMPAT KARYA ILMIAH 22.4 74.4 3.2 0
TERSEDIA KOMPUTER PENUNJANG 12.1 66.5 21.4 0
TERSEDIA KATALOG ONLINE 11.4 65.7 22.9 0
TERSEDIA TOILET/KAMAR KECIL 12.5 57.7 26 0




5.PROMOSI PERPUSTAKAAN

B MELALUI WEB

—

o o
~ ~

B MELALUI APLIKASI BERBASIS ANDROID

~

©
—

o

o

SANGAT PUAS PUAS TIDAK PUAS SANGAT TIDAK PUAS
PROMOSI PERPUSTAKAAN SEMESTER 1
SANGAT PUAS TIDAK SANGAT
PUAS PUAS TIDAK PUAS
MELALUI WEB 14.6 70.1 15.3 0
MELALUI APLIKASI BERBASIS ANDROID 12.9 70.4 16.7 0
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SETUJU TIDAK SETUJU
SEMESTER 1
SETUJU TIDAK SETUJU
MASUKAN/SARAN PENGGUNAAN EBOOK 96.4 3.6

F. Hasil
Hasil survey kepuasan terhadap Perpustakaan Poltekkes Tanjungkarang secara umum
baik, dapat dilihat pada tabel dibawah ini.

HASIL
NO JENIS INSTRUMEN SANGAT SANGAT
PUAS TIDAK PUAS

PUAS TIDAK PUAS

1 KOLEKSI 17.16 72.33 10.35 0

2 RUANGAN PERPUSTAKAAN 31.96 64.8 3.23 0

PELAYANAN

3 28.42 66.47 5.1 0
PERPUSTAKAAN

4 SARANA PERPUSTAKAAN 16.75 67.21 15.4 0

5 PROMOSI PERPUSTAKAAN 13.75 70.25 16 0

21.61 68.21 10.02 0




Ada beberapa point yang belum memenuhi harapan pemustaka yaitu :

1. Kemudahan mengakses (katalog online),

2. Sarana prasarana seperti komputer penunjang ( tempat browsing internet) dan toilet.
Untuk saran/ masukan dari pemustaka yaitu tersedianya e-book.

G. Tindak Lanjut :

1. Kemudahan mengakses (katalog online),vaitu :
- - User Education atau bimbingan pemakai perpustakaan kepada pengunjung
Perpustakaan yang datang ke Perpustakaan.
- Membuat Chapus (chat pustakawan)

2. Sarana Prasarana :
- Membuat usulan untuk memenuhi sarana prasarana Perpustakaan

3. Usulan pengadaan e-book

Demikianlah Laporan survey kepuasan Pemustaka Perpustakaan Poltekkes Tanjungkarang
semester | periode Jauari-Juni tahun 2021 dibuat untuk dapat dipergunakan sebagai bahan

evaluasi berikutnya.

Mengetahui Bandar Lampung, Juh 2021
Wakil Direktur 111 Ka. Unit Perpustakaan

ris Kadarusman, SKM.M .Kes Purway, S.Pd.,MAP
IP. 196109151986031004 NIP.196304271984022001



