
 



A. Pendahuluan 

Perpustakaan sebagai salah satu pelayanan publik yang ada di Poltekkes Tanjungkarang 

sampai saat ini selalu berupaya untuk memenuhi kebutuhan pengguna, walaupun masih 

belum sepenuhnya memenuhi kualitas yang diharapkan oleh pengguna Perpustakaan 

Poltekkes Tanjungkarang. Dalam rangka memenuhi layanan Perpustakaan Poltekkes 

Tanjungkarang terus menerus melakukan perbaikan dan peningkatan, salah satunya 

adalah dengan melakukan evaluasi kepuasan pemustaka yang bertujuan untuk melihat 

tingkat kepuasan pelayanan perpustakaan yang ada di Poltekkes Tanjungkarang. 

 

B. Tujuan  

Survey ini bertujuan untuk untuk mengevaluasi kepuasan pemustaka terhadap layanan 

yang diberikan oleh perpustakaan Poltekkes Tanjungkarang. Hasil dari survey ini akan 

digunakan sebagai bahan evaluasi untuk memperbaiki dan meningkatkan layanan 

perpustakaan Poltekkes Tanjungkarang.  

 

C. Sasaran 

Sasaran survey kepuasan pemustaka adalah Dosen, mahasiswa, tenaga kependidikan dan  

pemustaka yang berasal dari luar Poltekkes Tanjungkarang pada semester 1 tahun 2022.  

 

D. Waktu dan Tempat 

Survei Kepuasan  mahasiswa terhadap layanan perpustakaan di Poltekkes Tanjungkarang 

menggunakan kuesioner secara online yang dilakukan pada bulan Januari s.d Juni 2022 

dengan menggunakan googleform melalui link 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdC0qj64HRLRH4U8uJ3zl3NWpf8MFx9O

xVXKE1s0vZPo4xiwQ/viewform 

 

E. Instrumen Survey kepuasan pemustaka 

Instrumen yang digunakan untuk menilai terdiri dari :  

1) Koleksi Perpustakaan,  

2) Ruangan Perpustakaan,  

3) Pelayanan Perpustakaan  

4)  Sarana dan prasarana Perpustakaan  

5) Promosi Perpustakaan 
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdC0qj64HRLRH4U8uJ3zl3NWpf8MFx9OxVXKE1s0vZPo4xiwQ/viewform


Berikut hasil survei pemustaka Poltekkes Tanjungkarang:  

 

1. KOLEKSI 

 

 

KOLEKSI SEMESTER 1 

 
SANGAT 

PUAS 
PUAS 

TIDAK 

PUAS 

SANGAT 

TIDAK 

PUAS 

KELENGKAPAN KOLEKSI 43.9 52.8 3.3 0 

KEMUDAHAN MENEMUKAN KOLEKSI 40.9 55.3 3.8 0 

KERAPIHAN PENATAAN KOLEKSI 47.8 50.4 1.8 0 

KONDISI FISIK 42.5 55.6 1.9 0 

KEMUDAHAN DALAM MENGAKSES E-LIB 40.1 54.5 5.4 0 

KEMUDAHAN DALAM MENGAKSES REPOSITORY 41.8 53.3 4.9 0 
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2. RUANG PERPUSTAKAAN 

RUANG 

PERPUSTAKAAN SEMESTER I 

 SANGAT PUAS PUAS TIDAK PUAS 
SANGAT TIDAK 

PUAS 

KENYAMANAN 44.9 53.3 1.8 0 

KETENANGAN  47.2 50.9 1.9 0 

PENATAAN 48 50.4 1.6 0 

 

 

3. PELAYANAN 

PELAYANAN SEMESTER I 

 SANGAT PUAS PUAS TIDAK PUAS 
SANGAT 

TIDAK PUAS 

KERAMAHAN 50.9 46.2 2.9 0 

KECEPATAN MELAYANI 43.4 53.2 3.4 0 

TANGGAPAN DALAM 

MEMBANTU 44 53.3 2.7 0 

PENGUASAAN TERHADAP 

KOLEKSI PERPUSTAKAAN 43.1 54.8 2.1 0 
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4. SARANA PRASARANA 

SARANA DAN PRASARANA SEMESTER I 

 
SANGAT 

PUAS 
PUAS TIDAK PUAS 

SANGAT 

TIDAK PUAS 

TERSEDIA LOKER 48.2 47.5 4.3 0 

TERSEDIA TEMPAT 

PENYIMPANAN BUKU 47 51.7 1.3 . 

TERSEDIA TEMPAT KARYA 

ILMIAH 47.1 51.6 1.3 0 

TERSEDIA KOMPUTER 

PENUNJANG 42.2 51.2 6.6 0 

TERSEDIA KATALOG ONLINE 41.2 54.5  4.3 0 

TERSEDIA TOILET/KAMAR KECIL 41.5 51.2  7.3 0 
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5.PROMOSI PERPUSTAKAAN 

PROMOSI 

PERPUSTAKAAN SEMESTER II 

 SANGAT PUAS PUAS TIDAK PUAS 
SANGAT TIDAK 

PUAS 

MELALUI WEB 41.6 53.9 4.5 0 

MELALUI APLIKASI 

BERBASIS ANDROID 41.7 53.6 4.7 0 
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6.MASUKAN/ SARAN 

 SEMESTER I 

 SETUJU TIDAK SETUJU 

MASUKAN/SARAN PENGGUNAAN EBOOK 98.7 1.3 
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